ORACLE TRANSPORTATION MANAGEMENT
Guide de l'utilisateur-RONA OTM éurier 2005

Guide des fournisseurs RONA OTM

Tous les fournisseurs de produits faisant I'objet d'une entente de transport " COLLECT " doivent libérer
leurs bons de commande (BC) dans le portail RONA OTM, afin de planifier une demande de cueillette.

mmmsmmm)  Si vous n'avez pas de compte RONA OTM, veuillez contacter tms@rona.ca pour la mise en place. (—

Objectif

Le présent document décrit la procédure de libération des commandes RONA pour les
fournisseurs de produits dans le cadre d'un accord de transport " COLLECT "

Le portail OTM de RONA est utilisé pour planifier une demande de cueillette avec I'équipe de
transport de RONA.

Le bon de commande RONA est requis pour tous les bons de commande " COLLECT " en lots
complets ou en lots partiels provenant d'un fournisseur de produits et destiné aux centres de
distribution RONA et aux magasins de la banniere RONA.
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Connexion au portail RONA OTM

Vous vous connectez au portail RONA OTM en entrant I'URL suivante dans votre navigateur
web :

https://tms.rona.ca

Lorsque vous arrivez sur le portail RONA OTM,

Entrez votre identifiant (TMS_RONA_XxxxxxX) et votre mot de passe pour vous connecter a
votre compte.

Si vous n’avez pas de comptes RONA OTM, veuillez contacter tms@rona.ca pour assistance.

SIGN IN TO

| TMS_ROMNA_X000K | -
PasSWOrd | s— | o |
Nam Detaut

RONA

Si vous avez des problémes de connexion, veuillez contacter le service d'assistance de RONA
pour obtenir de l'aide :

Centre de Service Informatique | IT Support Center
Téléphone : 1-888-461-7662 / Option 4
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NOTES :

Pour obtenir des informations supplémentaires, telles que les normes commerciales, la gestion
des produits, la conformité des fournisseurs et le guide d'acheminement des transports, visitez
le portail des fournisseurs RONA. :

https://vendors.rona.ca/product-supplier

Naviguer sur le portail RONA OTM

Une fois connecté a votre compte RONA OTM, vous avez acces aux menus suivants :

Lignes de base de Lancement de Guide utilisateur
commande commande domestique

Fonctions du menu:

Icone Nom de P’icbne Fonctions du menu

Entrer et rechercher le numéro de commande
Lignes de base de RONA.

commande e Planifier une demande de cueillette
(Processus de lancement de la commande)

e Valider le lancement de la commande

Lancement de acceptée par le systeme.
commande e Valider le statut de planification de la
cueillette.

Guide utilisateur Consulter le guide d'utilisation de RONA OTM
domestique pour les fournisseurs de produits nationaux.
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Planification d'une demande de cueillette pour une commande
RONA

Les demandes de cueillette doivent étre effectuées dans les délais indiqués ci-dessous :

Lieu d'origine/destination Période suggérée pour fixer un rendez-vous
Au moins 48 heures avant la date indiquee sur le
bon de commande.

D'est en est et d'ouest en ouest

En provenance des E.-U. vers la méme zone (est/est, Au mains 7 jours avant la date indiguée sur le bon
ouest/ouest) de commande.
En provenance des E.-U. vers une zone différente Au moins 10 jours avant la date indiquée sur le bon
(est/ouest, ouest/est) de commande.
. Au moins 10 jours avant la date indiquée sur le bon
De l'est du Canada a I'ouest du Canada ! .
de commande.
. Au moins 15 jours avant la date indiquée sur le bon
En provenance des Maritimes
de commande.

Livraisons en fransbordement préparées par les

fournisseurs Ajouter 4 jours ouvrables aux périodes suggerees.

L'agent de transport suivra de prés les échéances pour s'assurer du respect des délais.

Les demandes et les dates de prise en charge seront validées et confirmées par le planificateur
de transport RONA dans les 24 heures suivant I'envoi de la demande.
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Comment rechercher un bon de commande :

Une fois que vous avez cliqué sur Ligne de base de commande Moteur de recherche
|'Ong|et Ligne de base de Commande, Article de ligne de commande | Généralités Instruction de lancement
Vous pouvez entrer votre numéro de
. . , . Numéro de BC Vol
commande comme indiqué ci- e .
dessous. ID-ge ligne de hase.de Poi
Commence par v
ID de base de commande Lov

O 6o Commence par -
Emplacement d'origine MM
O, 654 Commence par ~
Nom de I'emplacement d'origine

Commence par v

Emplacement de destination
O, 554 Commence par -
Nom de I'emplacement de destination
Commence par v
Cliquez sur Rechercher. Nom de domaine

Commence par v

Favoris
Ooui ONon @ Les deux

Rechercher | Ordre de tri  Exporter

Si le numéro de commande saisi ne donne pas de résultat, vérifiez que vous avez saisi le bon
numéro de commande ou supprimez les espaces avant ou apres votre saisie.

— BC REGULIER = (7 chiffres) Dois étre saisi dans le champ Numéro de PO.
— MMS PO = (6 chiffres) Dois étre saisi dans le champ Numéro de PO.

Si vous ne parvenez pas a trouver le bon de commande en question, veuillez contacter tms@rona.ca .

Si le numéro de commande est valide pour le lancement de la commande, cliquez sur le lien hypertexte
dans la colonne ID pour lancer le processus de validation de la commande.

Ligne de base de commande  resultats: 1

g5 # R O A
* |ID ID de ligne de base ...

[J <% ROMNAODIOD_012.. 90990_0123456-001
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Valider l'identifiant de I'em

Ligne de base de commande **

Ligne d'article

ID de ligne de base de commal|
90990_0123456-001

" ID d'emplacement d'ori

|

Qs

ID de ligne de lancement de commande

placement d’origine,

1de1 Terming

Quelle est I'adresse civigue de la source "XXXXXX-TRSP-1"?

Cliguer sur la loupe et une fenétre ouvrira, affichant I'adresse le Ia location source.
Si elle est correcte, continuer le processus de relache de lancement de commande.
Si elle n'est pas correcle, veuillez passer a I'étape ci-dessous.

mplacement

Terminer

Reésultats: 1
28 O & E

D ID d’'emplacem... Nom de I'emplacement  Ville

® rovlirsr [ D sc--corouck ON
4

Province Code de pro... Code postal Code du pays

M‘\}(- CAN

Si 'ID d’emplacement d’origine ne correspond pas a I'adresse d'expédition correcte, utilisez le champ

”I1D d’emplacement de départ planifié” pour sélectionner I'ID de localisation correspondant a votre lieu

d'expédition.

Ligne de base de commande “{Comment trouver une adresse différente?

Ligne d article

ID de ligne de base de command
90990_0123456-001

* 1D d’emplacement d'origine

-RSP-1 Q suf

Cliquer sur la loupe sur I'lD d'emplacement de départ
planifié et entrer soit votre numéro de fournisseur dans
I'D d'emplacement ou le nom de votre entreprise dans
le nom de I'emplacement. Changer "Commence par"
] pour "Contient" et cliquer sur Rechercher.

Emplacement Adresse Role Personne-ressource G
p

ID d’emplacement e

ID d’emplacement de départ planifié

Commence par v

Nom de I'emplacement

ID de ligne de lancd

de commande

Commence par v

Nom de domaine

Février 2025

Emplacement  gésultats: 1000 Terminer a Remplacer la fenéire courante ~
r-4 ol Enregistrements 25 de 1000 Plus Tout
- Selectionner ladresse d'origine
D 10 df=t cliquer sur Terminar em... Ville
® RONA TRSP-1 p TRSP-1 SMYRN &
RONA TRSP-1 TRSP-1 MISSIS
D ROMA TRSP-1 TRSP-1 LAVAL
) ROMA TRSP-1 TRSP-1 SOLON
ROMA TRSP-1 TRSP-1 MEADD
ROMA TRSP-1 TREP-1 SAINT-J
2) ROMA TRSP-1 TRSP-1 SHAWIR
ROMA TRSP-1 TRSP-1 BOISBR
ROMA TRSP-1 TRSP-1 MONTR
ROMA TRSP-1 TRSP-1 MONTR _
4 I »
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Ligne de base de commande ¥ OTM affiche le lieu sélectionné comme point d'origine en

- — tant que lieu de départ planifié pour la commande.
Ligne darticle

L'ID du lieu de départ du plan est le nouveau lieu de départ

ID de ligne de base de commande

90990_0123456-001 planifié.

"D d'emplacement dorigine L'identifiant du lieu d'origine décrit I'adresse du
Il RsP- Q o ) . . .

fournisseur par défaut dans le systeme. Il s'agit le plus

ID d’emplacement de départ planifié , . . , . .

Bl s O so 4 souvent de I'adresse du siege social de I'organisation.

ID de figne de lancement de commande Une fois que la I'lD d’emplacement d’origine a été

L'ID d'emplacement de départ A H A H H

Profil sur [Cianific eat tol quii @ 16 correctement sélectionné, continuez en cliquant sur le
Sl [FE =R T IEERE prEEEiEhiE bouton Nouvelle instruction de lancement et saisissez les
E%igigncé informations relatives a la commande.

4 Instructions de lancement

Numéro
de Instruction de
lancement lancement Montant

Nouvelle instruction de lancement

Les informations suivantes devront étre entrées dans les champs mentionnés ci-dessous. Voici la

procédure :

Champs Description

Poids Entrer le poids en KG ou Lbs

Date de Cueillette en avance Date a laquelle le BC sera disponible pour la cueillette chez le
fournisseur

Palettes Indiquer le nombre total de palettes pour le BC (Max 52)

Marchandise *** Sélectionner parmi les choix disponibles ce qui correspond au BC

Nombre d’espace plancher *** Saisissez le nombre d’espace plancher requis sans excéder le
nombre d’espaces disponibles dans une remorque (26 espaces
plancher).

Equipement Type d’équipement nécessaire (Drybox ou Flatbed)

Expédier avec le groupe Pour jumeler des commandes automatiquement dans la cueillette,

veuillez entrer un identifiant (ABCD...) sur chaque PO que vous
voulez jumeler. Il faut que I'identifiant soit le méme sur chaque
pour qu’ils soient jumelés.

*** Pour des explications additionnelles pour chaque champ, veuillez consulter I'annexe.
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Instruction de lancement

* Numéro de lancement
1

* Poids
ke v

* Date de cueillette en avance

)

* Palettes

4 Remarques

*ID de qualificateur de remarque

4 Numéros de référence

* 1D de qualificateur du numéro de référence

/6

Enregistrer” Annuler

Cliquez sur "Enregistrer"

Validez votre saisie de données et cliquez sur Terminé.

Ligne de base de commande r
Ligne d'article

ID de ligne de base de commande
90990_0123456-001

*ID d'emplacement d'origine
5386-TRSP-1 O &4

ID d'emplacement de départ planifié
6336-TRSP-1 O s

ID de ligne de lancement de commande

Profil sur les spécifications d'unité d'expédition

Instruction de lancement
Poids v

Date de livraison en retard
2023-01-09 23:59 America/Montreal

* Marchandise
NON HAZARDOUS NON FREEZEABLE v

*Nembre espace plancher (Max. ié

N ‘Eqmpemene Expédier avec le groupe
v

* Texte de la remarque

pour continuer.

@

»

4 Enregistrer

“ Numéro de référence

Enregistrer

*ID d’emplacement de destination
90990

ID d’emplacement d'arrivée planifiée

v &8
Poids lancé Volume lancé
0.00KG o 0.00 CUMTR
4 Instructions de lancement
Numéro Emplacement Livraison Sélectionné  Permettre
de Instruction de Emplacement de Date de Cueillette en Cueillette  en pour le
lancement  lancement Montant d'origine destination lancement  avance enretard avance Livraison en retard Traité  suppression lancement
1 Poids 500.00 kG ITRSP-1 50580 2024-11-20 10:12 I O FAY YAY Pan)
Nouvelle instruction de lancement

Un message de réussite vous sera envoyé.

Ce n'est qu'a ce moment-la que le BC sera visible pour notre équipe de planification.

Résultats

Réussite

Vous avez modifié les enregistrements suivants

RONA.90990_0123456-001

Modifier autre

Afficher = Modifier

Afficher le journal

220, chemin du Tremblay, Boucherville, QC J4B 8H7 | 514-599-5900

Page 8 of 16



Ro NA ORACLE TRANSPORTATION MANAGEMENT
Guide de l'utilisateur-RONA OTM Février 2025

Modifier une demande de cueillette

Une fois qu'une commande a été lancée dans le portail RONA OTM, I'utilisateur n'a plus acces
a la modification des données.

L'utilisateur doit contacter tms@rona.ca et fournir les informations nécessaires a corriger.
Exemples de modification:

e Changement d’ID de I'emplacement d’origine

¢ Moadification du poids saisi (quantité de poids ou unité de mesure (LBS/KG)
¢ Moadification du nombre de palettes

¢ Madification du nombre d'emplacements de palettes (= surfaces au sol)

Si vous avez entré l'information en double et/ou pour une assistance générale, contactez

tms@rona.ca.
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Validation de la réussite du lancement de la commande

Aprés une saisie réussie de lancement de commande, I'utilisateur peut valider toutes les
commandes lancées dans le systéme en consultant le menu de lancement de commande.

i

Lancement de
commande

Accédez au menu de lancement des commandes

Lancement de commande Moteur de recherche

Lancement de commande

ID de lancement de commande

Contient w

Saisir un numéro de commande spécifique ou sans numéro spécifique (case vide) et cliquer sur
le bouton RECHERCHE en bas de I'écran pour trouver tous les PO libérés avec succes.

Rechercher  Ordre de tri
L'écran suivant affiche toutes les commandes validées avec succes.

Lancement de commande  gésultats: 1

B AE O &

<]

+ 7 ID ID de lancement de comm... Indicateur ID de base de commande Expédier avec le grou... Date de cueillette en avance Date de cu

O

+ fr RONAD90990_0123456  90990_0123456 (] ] |

e ————————————————————————————————————————————————————
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RONA

Validation du statut de planification de cueillette

Indicateur L'icbne de Date de cueillette en avance
O Llf?gﬁ:tleeur 2022-03-07 12:00 aM Aamerica/. .. La colonne Date de
O statut de 2023-03-07 1200 am Americanv. . CUEIllette en avance |n(,1|que
. _ la date de cueillette prévue.
O planification 2023-03-07 12:00 AM America/M !
de chaque : Le transporteur confirmera
O 2023-03-07 12:00 AM America/M. .. la date et I'heure de
lancement de _ . :
@ 2023-03-03 12:00 AM AmericaM. . cueillette.
commande.
(] 2023-03-03 12:00 AM America/M. ..
Indicateur vert Indicateur vert sur la date
® = (;uelllette 0 20230303 1200AM, de cueillette en avance =
prévue Cueillette prévue a la date
indiquée
Indicateur Indicateur blanc sur la date
blanc = de cueillette en avance =
O cueillette non O 2023-03-07 12004M: - Date de cueillette
prévue provisoire, date NON
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Notification de confirmation de cueillette

L'équipe de transport de RONA planifie la cueillette.

Une fois la cueillette planifiée, un indicateur vert sur la ligne de la commande indique la date de
cueillette prévue.

Les informations contenues dans le menu Lancement des commandes sont toujours
accessibles et ajour.

Lancement de commande  Rreésultats: 1

& R 08
+ 1D ID de lancement de ... Indicateur |ID de base de comm... Expédiera... Date de cueillette en avance
[ + < RONAO0990_0123456 90990_0123456 @ ]

2023-07-31 03:08 PM America/M. ..

En plus de l'information sur la date de cueillette prévue dans le menu Lancement de commande,
RONA OTM envoie une notification par courriel au fournisseur.

Objet : Commande 30950_IE 001 - Transportation Order Confirmed

Instruction Vous étes inscrit pour recevoir des avis relatifs au statut des com-
mandes. Ce courriel comprend des informations sur la commande,
ainsi qu'une mise a jour du statut actuel.

Evénement commande 90990 [l 001 - Transportation Order Confirmed

Gravité du mi e Inf i 1

ID de commande et numéro de référence

D

Numeéro de référence

Informations sur la commande
Mom de ['origine
Emplacement d'origine

Mom de la destination
Emplacement de destinaticn

Fenétres de durée

ronA.90990_[J-o01
Qualificateur de numéro de référence
RONA.RELEASE_ATTRIBUTE
RONA.PU_DATE_FROM_VENDOR
ROMA.ESTIMATION_TYPE
ROMA.FREEZABLE
RONA.FLOW
RONA.PO_REQ_ORIG_DT
ROMA.HAZARDOUS
RONA.RELEASE_CREATE_DATE
RONA.SUPPLIER_PO
ROMA.READY_PLANNING_DATE
RONA.PO_REQ_DT
RONA.APPL_CONS_TRSP
GLOG
ROMA.TOTAL_PALLET_SPACES

I
I 75 C EECAN
BOUCHERVILLE (TRANSFERT 5TK)
BOUCHERVILLE, J4B 8H7 CAN
Cueillette  2024-10-18 00:00:00
de America,/Montreal

Livraison
de

Valeur du numéro de référence
PO REGULAR

2024-10-18

VOLUME

NO

INBOUND

2024-10-17

NO

2024-10-09

2024-10-29 09:08
2024-10-18
NO

RONA.90990_ IS 001
24

A

F) 2024-10-18 23:59:59
America/Montreal

Cette notification est envoyée au courriel unique listé pour chaque fournisseur.

**Une fois la cueillette attribuée a un transporteur, une notification sera envoyée par le systeme.
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Politique de conformité des fournisseurs

Les politiques de conformité des fournisseurs sont disponibles au lien suivant, dans la section Politique
de conformité des fournisseurs du portail des fournisseurs :

RONA - Documentation et guides

RONA OTM support aux utilisateurs

Pour l'assistance a la connexion et la réinitialisation du mot de passe ou les messages
d'expiration du mot de passe, veuillez contacter le service d'assistance RONA pour obtenir de
l'aide :
Centre de Service Informatique | IT Support Center
Tél. / Phone : 1-888-461-7662 Option 4

Pour tout probléme lié au systeme RONA OTM, tel que :

e PO non visible

e Les messages d'erreur générés par le systeme;

e Les questions relatives a la saisie des données;

¢ Les demandes de correction des données saisies et;
e Du soutien général

Veuillez contacter I'équipe de RONA TMS a l'adresse tms@rona.ca pour obtenir de l'aide.
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Annexe

Instruction de lancement :

Sélectionnez toujours le poids de la commande, sinon un message d'erreur apparaitra lors de
I'enregistrement de la demande.

Montant du poids :

Saisir le poids de la commande entiere.

Date de cueillette anticipée :

Sélectionnez la date de cueillette par le transporteur : il s'agit de la date de disponibilité pour la
cueillette de la commande.

Palettes :

Le nombre d'emplacements de palettes doit étre supérieur a 0 et doit étre un nombre entier (non
décimal), supérieur ou égal a 1.

Commodité de la marchandise :

Sélectionnez le type de marchandise (dangereuse et/ou sensible au gel) :

DRSLRI0m d' Type de marchandise
I'acronyme ’

MHNE Mon hazardous Mon dangereuse non
non freezable sensible au gel

NHF Mon hazardous Man dangerause sensible
freazakle au gel

HNF Hazardous non Dangerause non sensible
treezable au gel

HE Hazardous Dangerause el sansible
freezable au gel

Espaces de palettes :

Indiquez le nombre d'emplacements de palettes nécessaires pour la demande de cueillette sans dépasser
le nombre d'emplacements de palettes disponibles dans une remorque (max. 26 emplacements de
palettes).

Pour les commandes multiples sur un méme espace palette, exemple de 5 commandes (PO) qui sont sur
le méme espace palette : lorsque vous saisissez des demandes de cueillettes liées, veuillez indiquer la
valeur de I'espace palette (ex: 0.2) dans le champ Espaces palettes qui refléte la part utilisée par chaque
commande dans cet espace palette. La somme des valeurs saisies doit étre égale a 1 (dans cet exemple).

Pour saisir des décimales, utilisez un point au lieu d'une virgule !
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Expédier en groupe :

Ce champ n'est pas obligatoire. Veuillez saisir le numéro d'unité correspondant a I'envoi (remorque) créé
a partir d'une méme liste de commandes (PO). Ce numéro peut étre le numéro d'identification de la
remorque ou une valeur propre au fournisseur.

Les fournisseurs qui regroupent a I'avance les commandes (PO) dans une méme expédition (remorque)
utiliseront ce champ.

Remarques (facultatif) :

Veuillez indiquer la taille des palettes dans la remarque et la quantité de palettes pour chaque taille
différente (ex : 40x48x48 = 4 palettes, 96x43x36 = 1 palette, etc.)

220, chemin du Tremblay, Boucherville, QC J4B 8H7 | 514-599-5900 Page 15 of 16



RONA

Guide de l'utilisateur-RONA OTM

ORACLE TRANSPORTATION MANAGEMENT

FAQ
| Question | JAnswer |

J'ai oublié mon mot de passe, ou
puis-je en obtenir un nouveau ?

Je ne trouve pas mon BC dans RONA
OTM. Que dois-je faire en premier
lieu ?

Ou puis-je trouver le nom du
transporteur régulier ?

Ou puis-je trouver la date de cueillette
prévue pour ma commande ?

L'administrateur du compte OTM a
quitté l'organisation. Comment puis-je
accéder au portail ?

Le statut de planification (indicateur)
de mon PO est blanc, pourquoi ?

J'ai saisi un mauvais identifiant de lieu
d’origine. Comment puis-je modifier
l'identifiant du lieu d’origine ?

Le transporteur n'a pas respecté la
date de cueillette prévue, que faire ?

Je regois un message d'erreur ;
comment puis-je y remédier ?

Je recois un message d'erreur
concernant la connexion au serveur et
je ne peux pas me connecter. Que
dois-je faire en premier lieu ?

Ma commande est inférieure a 150
LBS et a une (1) palette. Dois-je
libérer ma commande dans I'OTM ?
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Veuillez contacter le centre de service informatique de RONA pour
obtenir de l'aide :

Centre de Service Informatique | IT Support Center

Téléphone: 1-888-461-7662 / Option 4

Veillez a saisir le numéro de commande sans caractéres de téte ou
de fin dans le champ Numéro de commande

Sélectionner le menu déroulant sur "Contient".

Cliquer sur Rechercher.

Si rien ne sort, contacter tms@rona.ca

A ce stade, le nom du transporteur ne peut pas étre affiché en raison
des limites du systéme. Au besoin, contacter tms@rona.ca

Consultez le menu Validation des commandes, recherchez le bon de
commande en question. La colonne Date de cueillette anticipée
indique la date de cueillette prévue (I'indicateur doit étre vert).

Veuillez contacter tms@rona.ca pour obtenir de l'aide.

La date de cueillette de la commande n'a pas encore été planifiée.
Raisons possibles :

e Date de cueillette trop éloignée

e Planification de la capacité transport

e Evaluation de la capacité de réception a I'entrepét

Une fois qu'une commande a été validée avec succes, vous ne
pouvez plus modifier votre saisie de données.
Veuillez contacter tms@rona.ca pour obtenir de l'aide.

Le transporteur a pris des dispositions pour la cueillette avec votre
établissement. Veuillez communiquer avec le transporteur ou avec
votre équipe de transport RONA pour obtenir de l'aide.

Veuillez contacter tms@rona.ca pour obtenir de l'aide.

Commencez par effacer I'historique de votre navigateur web,
essayez de vous connecter avec un autre navigateur web ou ouvrez
une session dans une fenétre privée ou incognito de votre
navigateur web.

La validation de la commande dans RONA n'est pas nécessaire,

veuillez consulter le guide de transport pour I'expédition de quantités
inférieures a la palette.
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